(et o
OFISI YA GAVANA

| MALENGO

NGUZO

KATIBA YA UTOAJI HUDUMA KWA WANANCHI

KuUu

it
S0

Barua pepe: KiuicountyBheny.goe

[T —
Tume ya Malsamishina Haki
West End Towers, Ghorota

Sanduku a osta

“Ambap il s i ubadish i Kendlev

20414 00200 Nairob

v ombudsmangoke

Kaunti Yenye Ufanisi na Uchumi Mahiri wa Kutoa Huduma Bora za Kaunti na Mazingira * Ufanisi;
Vijijini na Mijini ambao Watu wake | Wezeshi kupata Maendeleo Jumuishi na * Kuzingatia kwa Wateja;
Wanafurahia Maisha ya kiwango cha Juu. Endelevu ya Kijamii na Kiuchumi na Maisha
Bora kwa Wote.
« Ujumuishaji;
! Wajibu Wa Mteja Muda
1. oo 5 Ziara, Simu Bila Malipo Ndani ya siku 7
na miadi ya wateja
2 Jibu simu za wateja Kupiga simu za ofisi masaa ya kazi Bila Malipo | Ndani ya sekunde
., 30 za kwanza
3, Toa maoni Fomu ya ombi iliyojazwa kikamilifu, Bila Malipo Ndani ya siku 7
barua pepe, barua, kutembelea ofisi
- | Fomu ya maombi iliyojazwa kikamilifu, -
Gk Kuwezesha malipo ya haki za kufiwa kwa ndugu wa karibu ’ Ndani ya
2% g Kitambulisho cha taifa/pasipoti ya BiaMalipo |V VE
ndugu wa karibu, Harifa cha kifo
5. Kuwezesha malipo ya mafao ya kustaafu kwa wastaafu 2’:::(;5" i'l?fim“b‘ va kustaafu iliyojazwa | gija Malipo g::;‘; ‘;2 T\‘J’;Z'aéj
6. Upatikanaji wa hati za sera na machapisho katika Tembelea tovuti na hazina ili kufikia Bila Malipo Muda halisi
hazina ya sera na tovuti maudhui
7. Panga itifaki ya shughuli za Kaunti na sherehe za Ombi rasmi Kesi kwa Kesl | Ndani ya siku 1
Siku za Kitaifa
8. Kuwezesha ushiriki wa wananchi katika utawala wa Kaunti | Ombi rasmi Bila Malipo Ndani ya siku 14
9. Kutoa uelewa kwa wananchi juu ya masuala ibuka ya Suala I\ng\otambullka na linalowagusa Kesi kwa Kesi | Ndani ya siku 14
serikali ya kaunti wananchi
10. | Kuratibu shughuli za Serikali ya Kaunti kwa niaba ya o e Kesi kwa Kesi | Muda halisi
wizara za Kaunti katika ngazi ya chini.
| [P S Gl [ e W) e [ L Ombi rasmi Kesi kwa Kesi | Muda halisi
Serikali ya Kaunti katika ngazi ya chini
12. Uhamasishaji kuhusu sera, mipango na programu za Ombi rasmi Kesi kwa Kesi | Muda halisi
Serikali ya Kaunti katika ngazi ya chini
13. | Toa utaratibu wa maoni kuhusu utendakazi wa Serikali | Masuala yaliyotambuliwa yanayowahusu | gila Malipo Muda halisi
ya Kaunti katika ngazi ya chini wananchi
14. Uratibu wa mashirika ya kiserikali, yasio ya kiserikali, Nia njema, Mkataba wa makubaliano | Kesi kwa Kesi | Muda halisi
Wizara na Idara za Kaunti
Ushawishi na utetezi wa kuimarishwa kwa utoaji wakali | \i; pjema, Mkataba wa makubaliano | Kesi kwa Kesi | Muda halisi
huduma kwa washirika wa serikali na wasio wa seri !
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